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Na podstawie rozporządzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 14 kwietnia 2020 roku 
w sprawie rejestracji bezrobotnych i poszukujących pracy przewidziano szczególny sposób 
postępowania przy rejestracji drogą elektroniczną jako bezrobotny albo poszukujący pracy w trakcie 
epidemii COVID -19 polegający na umożliwieniu rejestracji elektronicznej bez obowiązku 
uwierzytelnienia danych podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym. 
Zamiast osobistej wizyty ubiegającego się o zarejestrowanie w urzędzie pracy – pracownik urzędu 
zadzwoni w celu potwierdzenia faktu, że faktycznie ubiega się osoba o rejestrację. Rejestracja odbywać 
się będzie na podstawie:

danych zawartych w przedłożonym formularzu;
dokumentów załączonych do formularza;
danych zawartych w dostępnych rejestrach;
informacji przekazanych w rozmowie telefonicznej z pracownikiem powiatowego urzędu pracy 
przez osobę ubiegającą się o zarejestrowanie jako bezrobotny lub poszukujący pracy

Za dzień dokonania rejestracji przepisy rozporządzenia uznają dzień przeprowadzenia rozmowy 
telefonicznej. 
Rozwiązanie to ma charakter czasowy tzn. będzie stosowany tylko w okresie zawieszenia lub 
ograniczenia funkcjonowania powiatowych urzędów pracy w związku z epidemią COVID-19 
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